De hiernavolgende voorwaarden zin  van
foepassing op de contractuele verhouding fussen
OutstandingKids  en haar  opdrachtgever.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts
mogelijk mits een voorafgaandelijk en schriftelijk
akkoord.

Lees deze voorwaarden aandachtig voordat u
akkoord gaat met deze voorwaarden. Zonder
akkoord kan er geen samenwerking plaatsvinden.
Dit akkoord i.f.v. de voorwaarden is om u fe
informeren van de gebreken die bij een organisch
product — zoals ballonnen bijvoorbeeld — kunnen
voordoen.

Door akkoord te gaan met deze voorwaarden:
zowel de algemene voorwaarden als de
voorwaarden van de balloninstallatie; bent u
gebonden om u aan deze voorwaarden te
houden.

Opdrachten boeken, betalingen & voorschot

Een opdracht is enkel en alleen geboekt na het
betalen van de factuur (75% voorschot of het
volledige bedrag aan 100%) binnen het
aangegeven termijn (zie vervaldatum). Wanneer
er geen betaling is gebeurd binnen dit termijn zal
er automatisch geen boeking doorgaan. Het is de
verantwoordelijkheid van de klant om de betaling
op fijd in orde te brengen om de boeking te
vervolledigen.

Zolang er niet betaald is, staat de opdracht op
‘gereserveerd’. OutstandingKids kan enkel een
betalingsherinnering verzenden om de klant
hieraan te doen herinneren. Na de vervaldatum
komt de gereserveerde datum terug vrij voor
potentiéle andere klanten. Eventuele kortingen en
promoties vervallen automatisch door het niet
naleven van deze voorwaarden. Boekingen
gebeuren ruim op voorhand zodat het nodige
materiaal kan verzameld worden. Er worden geen
last-minute wijzigingen goedgekeurd indien dit een
meerkost bedraagd die niet kan nagekomen
worden binnen deze voorwaarden. Het bestellen
van materiaal duurf gemiddeld 3 fot 5 dagen en
moet gerespecteerd worden door de klant.

Geaccepteerde betaling

Betalingen  kunnen  gedaan  worden  via
overschrijving naar het rekeningnummer dat
opgegeven staat in de factuur. Het restbedrag na
de betaling van een voorschot van 75% kan
eventueel ook overgemaakt worden via Paypal,
Payconic, via de bancontactapp of cash.

Voorwaarden balloninstallatie

Bij het falen van het nakomen van deze betaling
kan een van volgende acties ondernomen
worden door OutstandingKids:  afgesproken
korfingen of speciale promoties vervallen; de
reservering van de datum valt weg en de datum is
beschikbaar voor andere boekingen; het confract
wordt beindigd en daarbij de opdracht ook.

Annuladtie of verplaatsingen

Verplaatsting: indien het weer of een andere
situatie voorkomt dat de balloninstallatie niet kan
worden geinstalleerd, krijgt de klant de kans om
de opdracht te verplaatsen naar een andere
mogelijke datum. Dit op voorwaarde dat alle
partijen beschikbaar zjn op de nieuwe datum. De
klant moet minstens 72 uur van tevoren laten
weten dat de opdracht verplaatst zal worden.
Indien dit binnen de 72 uur pas gebeurd, kan dit
gevolgen hebben voor de klant. Deze worden
schriftelijk besproken. De klant heeft 365 dagen de
fijd om de verplaatsingsdafum vast te leggen.

Annulatie: de klant behoudt het recht om op elk
moment de annuleren, hoewel, een deel van het
betaalde factuurbedrag of het volledige bedrag
zal worden aangerekend en dus niet worden
teruggevorderd naar de klant. Dit voornamelijk
indien er reeds kosten zijn gemaakt door
OutstandingKids in functie van de voorbereidingen
van de boeking van de klant. Annulatie-
voorwaarden in functie van terugbetaling:

e Meer dan 30 dagen op voorhand: €15,00 zal
aangerekend worden als administratieve kost.

e Minder dan 30 dagen op voorhand: €25,00 zal
aangerekend worden als administratieve kost.

e Minder dan 14 dagen op voorhand: €50,00 zal
aangerekend worden als administratieve kost.

e Minder dan 7 dagen op voorhand: 50% wordt
niet terugbetaald.

e Minder dan 4 dagen op voorhand: geen
terugbetaling mogelijk.

Veranderingen of aanpassingen van een decor
op basis van onderdelen zijn niet mogelijk nadat
deze voorwaarden zijn ondertekend.
Aanpassingen van de kleuren van de ballonnen
ziin mogelijk vermits een schriftelijke overeenkomst
met OutstandingKids via e-mail. Aanpassingen
binnen de 7 dagen zjn absoluut niet mogelik
aangezien er dan reeds materiaal is aangekocht
door OutstandingKids in functie van de opdracht
voor de klant. Aanpassingen kunnen extra kosten
meedragen. De klant moet bereid zijn om deze
extra kosten te betalen binnen de 24 uur nadat de
aanvraag van aanpassingen is gebeurd.
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Plaatsing en opbouw

De klant is verantwoordelijk voor de communicatie
met de locatie. Voor de opbouw van de
balloninstallatie moet er minimum 1 uur en 30
minuten gerekend worden. Dit is de minimumtijd
waarop de plaatsing en opbouw kan gebeuren
van een kleinere opdracht. Bijj een grofere
opdracht wordt een minimum van 3 uur gerekend
om alles op te bouwen zoals gevraagd volgens de
factuur. Bij een complexe opbouw of een
complexe locatie worden er extra kosten
aangerekend om bijvoorbeeld medewerkers te
betalen, machines en andere benodigdheden.

Aankomst: de locatie moet makkelijk beschikbaar
worden gesteld voor de opbouw, de locatie moet
proper zin opdat de ballonnen geen vuiltjes
oppikken, de locatie moet veilig zijn om te werken
aan de opdracht, er moet minimaal één
stopcontact kunnen voorzien worden en de klant
brengt de eigenaren van de locatie op de hoogte
van de opdracht. Dit is allemaal noodzakelijk om
een vlotte werking te garanderen. OufstandingKids
zal toekomen rond het uur dat afgesproken is,
afhankelijk van het verkeer en de
voorbereidingstijd die nodig is voor de opdracht.
Het kan zijn dat er op voorhand voorbereidingen
gebeuren in het atelier om een vlotte opstelling fe
garanderen. De klant is zelf aanwezig tijdens de
opbouw zodat er een vilotte communicatie kan
bestaan.

Garantie op de kwaliteit van het materiaal: alle
materialen zijn gegarandeerd van een zo hoog
mogelijke kwaliteit en naar wens van de klant zoals
op voorhand besproken bij het aanvraagformulier.
Indien een fabrikant of groothandel het
gevraagde product of de gevraagde kleur niet
meer verhandeld zal OutstandingKids haar best
doen om een zo goed mogelijk product in de

plaats te voorzien indien dit mogelik is.
OutstandingKids behoudt het recht om last-minute
veranderingen aan te brengen indien dit

noodzakelijk is op een kwalitatieve levering.

OutstandingKids voorziet geen opbouw van tafels,
stoelen en andere decoratie die niet voorzien zijn
door OutstandingKids zelf voor de balloninstallatie

Een leverings- en installatiekost zal altijd toe-
gevoegd ziin aan elke opdracht/bestelling
waaronder het aanrekenen van de kilometers.

Demontage/afbouwen

Alle klanten zijn altijd zelf verantwoordelijk voor de
demontage van hun balloninstallatie tenzij de
afbouw aangevraagd is volgens het

aanvraagformulier op de website.

Indien de klant wenst dat OutstandingKids de
balloninstallatie komt demonteren zal hiervoor een
meerkost worden aangerekend en de kilometers
voor de verplaatsing.

Wanneer er materiaal gehuurd wordt (bv. props)
van OufstandingKids zal dit altid na hef event of
de dag nadien worden opgehaald. Materiaal
bevat steeds een huurprijs en een waarborg. Het
materiaal is ten alle tijden het bezit van
OutstandingKids. De waarborg wordt altid op
voorhand betaald en zit opgesomd in de factuur.
De fterugbetaling van de waarborg gebeurd
binnen de 7 werkdagen na het event indien de
klant zich aan de voorwaarden heeft voldaan: Het
materiaal is...

e metrespect behandeld.

niet beschadigd (door noch (onopzettelijke)
schade noch vandalisme)

niet gestolen.

niet misbruikt.

op een veilige locatie geplaatst.

in dezelfde staat zoals OutstandingKids het
geleverd heeft. De klant heeft het materiaal
niet  zelf  proberen fe demonteren.
Demonteren gebeurd door een medewerker
van OutstandingKids.

De klant is volledig verantwoordelijk voor alle
opgenoemde zaken hierboven vermeld. Bij diefstal
of beschadigingen van materiaal dat meer waard
is dan de waarborg zal een schadevergoeding
worden aangerekend fof maximum €1000,00.

De klant is verantwoordelijk om de eigenaren van
de locatie op de hoogte te brengen van de
demontage. De locatie moet beschikbaar zijn
volgens de afspraken die op voorhand gemaakt
zijn.

Buiten events

OutstandingKids gebruikt de meest kwalitatieve
producten op de markt waaronder Qualatex,
Sempertex, Kalisan balon, Balloonia... Deze
producten zijn van een hogere kwaliteit dan
wanneer men ballonnen in een lokale supermarkt
koopt. OutstandingKids zal alfid de beste inzet
fonen en de beste producten gebruiken.
Desalniettemin is een balloninstallatie  alfijd
afhankelijk van de weersomstandigheden: regen,

wind, zonlicht, warmtfe en koude... Hierdoor
kunnen ballonnen los komen, leeglopen,
verkleuren, ontploffen... Hierover heeft

OutstandingKids totaal geen confrole of garantie.



Heliumballonnen op buiten events

OutstandingKids voorziet ook heliumballonnen. Het
is de verantwoordelijkheid van de klant dat deze
heliumballonnen niet zomaar worden losgelaten
en in de lucht opstijgen. Dit is vervuilend (ondanks
dat de ballonnen altijd biclogisch afbreekbaar zijn)
en kan gevaarliik zijn.

Om het beste te kunnen genieten van
heliumballonnen raadt OutstandingKids aan om
deze enkel binnen te plaatsen. Heliumballonnen
zijn erg onvoorspelbaar buiten. Deze kunnen alle
kanten op waaien, door elkaar verstrengelen, hun
vorm verliezen of ontploffen.

Beschadiging door de zon

Het is normaal dat ballonnen hun kleur verliezen in
het langdurig bloodstellen bij zonlicht. Deze
oxideren en vervagen. Hier heeft OutstandingKids
geen remedie tegen en daarom zijn wij hiervoor
niet aanspreekbaar bij klachten. Bij het lezen,
goedkeuren en ondertekenen van deze
voorwaarden begrijpt de klant dat dit niet te wijten
is aan een slechte kwaliteit of slechte service. De
klant is bij deze op de hoogte gebracht van de
mogelijke beschadiging door de zon.

Hoelang blijven de ballonnen mooi?

Balloninstallaties die gevuld zijn met lucht zoals
eenorganische balloongarland, arches,
ballonzuilen, decoratiestukken en anderen; zullen
voor weken mooi blijven zolang je deze uit direct
zonlicht houdt en uit de buurt houdt van scherpe
voorwerpen, hitte en ‘moordlustige’ collega'’s,
familie of vrienden die graag ballonnen laten
ontploffen.

Balloninstallaties of -decoratie uit latexballonnen
die gevuld zijn met helium zullen mooi blijven
gedurende 10 uur tot 30 uur. Folieballonnen die
gevuld zijn met helium blijven mooi tussen de 30
uur en 7 dagen.

Akkoord

Bij het ondertekenen van deze voorwaarden ga je
akkoord met alles wat hier geschreven staaf. Dit
document mag digitaal ondertekend worden en
vervolgens digitaal terggezonden worden via e-
mail. Of deze voorwaarden worden afgedrukt en
vervolgens ondertekend in 2 exemplaren. Eén
exemplaar is voor de klant en hefandere
exemplaar is voor OutstandingKids.

Deze voorwaarden worden beheerst door het Belgisch recht. Eventuele geschillen zullen beslecht
worden door de Rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Genf.



